
 
 

 
 
 
 

 

ส่วนที่  1  การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2568  หน่วยงานได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ  เทศบาลต าบลหนองบัว  โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ผลการวิเคราะห์ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นที่  1  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบว่าหน่วยงานมี
คะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม ไม่มีข้อค าถามใดท่ีมีคะแนน ต่ ากว่า 85.00 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มีความเท่า
เทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือ เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และรักษามาตรฐานเอาไว้  

(2) การใหบริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นที่  2  การใหบริการและระบบ E-Service  พบว่า หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติ/การให้บริการให้ดีขึ้น วิธีการข้ันตอน การปรับปรุงการปฏิบัติ/การให้บริการ รวดเร็วขึ้น เปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มีความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานให้บริการเป็นไปตามข้ันตอน เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ มีระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) แต่ทั้งนี้พบว่า ผู้ใช้บริการออนไลน์ (E-Service) มีจ านวนค่อนข้างน้อย และผู้รับบริการบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ 
หนว่ยงานควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service และจัดท าคู่มือแสดงขั้นตอน
การรับบริการ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึงและใช้บริการผ่านช่องทางนี้มากยิ่งข้ึน 



 
 

 
 
 
 

มาตรการ/แนวทาง ผลการวิเคราะห์ 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นที่  3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
พบว่า หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้แก่เว็บไซต์หน่วยงาน และ 
Facebook รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรได้รับทราบอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 
มีช่องทางให้ประชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นหรือติชมเก่ียวกับการปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้ ยังมี
ผู้ใช้บริการบางส่วนยังไม่ทราบเกี่ยวกับช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน หน่วยงานจึงควรมี
มาตรการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อให้
ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้อย่างทั่วถึง 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นที่  4  กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พบว่า  เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานบางราย มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ ควรระบุขั้นตอน
หรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(5) กระบวนการสร้างความโปรงใสในการใชงบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 
 

จากผลคะแนนประเด็นที่  5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง พบว่า เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 



 
 

 
 
 
 

มาตรการ/แนวทาง ผลการวิเคราะห์ 

 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 

 
จากผลคะแนนประเด็นที่  6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ านาจและการบริหารงานบุคคล 
พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 
 

 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 
จากผลคะแนนประเด็นที่  7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน 
หนวยงาน พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม มีมาตรการป้องกันการทุจริตที่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ใช้
เป็นแนวปฏิบัติ มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มีช่องทางการร้องเรียนทุจริต หากพบเห็น การทุจริต สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้ด าเนินการตรวจสอบ
และด าเนินทางวินัยต่อไปได้ ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 
 
 
 

 



 
 

 
 
 
 

 
 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
เทศบาลต าบลหนองบัว  อ าเภอบ้านฝาง จังหวัดขอนแก่น 

 
ส่วนที่ 2  การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2568 หน่วยงานได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ  เทศบาลต าบลหนองบัว โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฎิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฎิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ 
ด าเนินการ 

 
(1) กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 

- จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ 

บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้งก าหนดมาตร
หารบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ 
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ  
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 

2.แจ้งเตือนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 

3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุก
ชนิด  เช่นเวปไซด์  บอร์ด  ประชาสัมพันธ์   

 
ส านักปลัด 

 
ตลอดปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 



 
 

 
 
 
 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฎิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฎิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ 
ด าเนินการ 

 

2. การให้บริการและระบบ 

E-Service 

 

- จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ 
เป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบ
การให้บริการประชาชน 
 

 
1.ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 
 

 
ส านักปลัด 

 
1  ตุลาคม  2568-
30  กันยายน  
2569 

 
3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสั มพั นธ์ เ ผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตแก่บุคคลภายนอก 

 

 
1.จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้า  การด าเนินงานและ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 
 
 

 
ส านักปลัด 

 
1  ตุลาคม  2568-
30  กันยายน  
2569 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฎิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฎิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ 
ด าเนินการ 

 

4. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  

 

-ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ  ไว้อย่างชัดเจนใน
คู่มือมาตรฐานการปฎิบัติงาน 
-เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมผ่านทางเวบไซด์
หลักของของทางเทศบาลต าบลหนองบัว และเฟสบุ๊ค
ของเทศบาลต าบลหนองบัว 
 
 

 
1. จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. แบบฟอร์มการให้บริการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
3.สมุดคุมการให้ยืม-คืนทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
4. รายงานสถิติการยืมสรุปผลการด าเนินการ
ด้านการให้บริการยืม-คืนทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

 
กองคลัง 

 
1  ตุลาคม  2568-
30  กันยายน  
2569 

 
5.กระบวนการสร้างความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 

 
- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า
งบประมาณ 
- จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 
 
 

 

 
1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย 
งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา 
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนอย่างสม่ า 
เสมอจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซด์ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อ 
หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 
 

 
กองคลัง 

 
1  ตุลาคม  2568-
30  กันยายน  
2569 



 
 

 
 
 
 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฎิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฎิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ 
ด าเนินการ 

 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล รายละเอียด
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

 
1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
การสรรหา การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ 
ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ 
แทนต าแหน่งว่าง ทบทวนภารกิจรวมถึง 
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/
ทุนการศึกษา 
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งและหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฎิบัติงาน 
 

 
ส านักปลัด 

 
1  ตุลาคม  2568-
30  กันยายน  
2569 

 
 
 



 
 

 
 
 
 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์สู่การปฎิบัติ ขั้นตอนวิธีการปฎิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ 
ด าเนินการ 

 

7.กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 

 

- จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย  รวมทั้งน า
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
- จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วนและ
สอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี 
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 
 
 
 
 

 
1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
การทุจริต พร้อมก าหนดมาตรการป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือปฏิบัติ 
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA ไปปรับปรุง 
การท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
จริยธรรมและจัดท ามาตรฐานทาง 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรมและจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

 
ส านักปลัด 
หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
1  ตุลาคม  2568-
30  กันยายน  
2569 

 
 

        



 
 

 
 
 
 

     
 


